
  بسمه تعالي
  

  ADSLقرارداد ارائه خدمات اينترنت با استفاده از فناوري 
  

كه از اين پـس شـركت ناميـده مـي     .............. (........................................................................به نشاني ............ ...........................با نمايندگي  ۳۲۵۰۸۱اين قرارداد بين شركت مخابرات ايران به شماره ثبت       
ــا ) شــود ــك طــرف  و آق ــي  ................................. خــانم /از ي ــه شــماره مل ــن ....................................... ب ــه نشــاني...................... و تلف ــت............. .....................................: ...............ب ــه وكال ــدگي از / ب نماين

منعقـد  از طرف ديگر، با رعايت موارد ذيـل  ) كه از اين پس مشترك ناميده مي شود(  .................................................شماره ثبت /به شماره شناسنامه ملي................. .........................................مؤسسه /شركت
  .مي شود

  شرايط عمومي قرارداد –فصل اول 
  .مي باشد ADSLده از فناوري شرايط عمومي قرارداد شامل موارد پايه مرتبط با تعاريف و تعهدات دو جانبه طرفين قرارداد به ازاي استفاده از خدمات اينترنت با استفا

  تعاريف  – ۱ماده 
  .و خط تلفن عرضه مي شودADSL عبارت است از خدماتي كه براي استفاده از اينترنت از طريق فناوري: ADSLخدمات اينترنت با استفاده از فناوري  -
  .تابعه مي باشدبه معناي شركت مخابرات ايران و كليه شركتهاي :  شركت -
  . مي باشد كيت شركت مخابرات ايرانل كليه تجهيزات و خطوط ارتباطي كه تحت ما: شركت شبكه -
  . دار ارائه خدمات و حل و فصل موضوعات مربوطه در چهارچوب قرارداد مي باشدشخصيت حقيقي و يا حقوقي منتخب كه به نمايندگي از شركت عهده : واحد اجرايي -
يه مسئوليت هاي حقـوقي و مـالي ناشـي از اسـتفاده از خـدمات      لاين قرارداد استفاده مي كند و كبه معناي شخص حقيقي و يا حقوقي است كه طرف تعهد شركت بوده و با رعايت ضوابط از خدمات موضوع :  مشترك -

  . موضوع قرارداد به عهده وي مي باشد
  . عرضه نمايد) post-paid(و پرداخت دوره اي) pre-paid(پرداخت  پيش شركت مي تواند خدمات را بر مبناي دو روش:  شيوه فروش -
  .را پرداخت مي نمايد پيش پرداخت، كه مشترك براساس تعرفه اعلامي از سوي شركت هزينه آنمدت زمان سرويس انتخابي در شيوه فروش : دوره اشتراك -
  . تلفن ثابت در شيوه فروش پرداخت دوره اي مي باشدمدت زمان دو دوره صورتحسابگيري :  دوره صورتحسابگيري -
  .يك ماه شمسي مي باشدطي  مثل تبادل بسته هاي داده هاي ارسالي و دريافتي از شبكه در:  ماهيانه ترافيك -
  . مي تواند علاوه بر ترافيك ماهيانه بصورت مجزا خريداري و مصرف نمايدميزان ترافيكي كه مشترك : فيك اضافياتر -
  . زمان ثبت نام تا تحويل سرويس مي باشد:  زمان انتظار -
  . باشد مدت زمان از درخواست مشترك تا قطع خدمات و جمع آوري رانژه مي:  زمان قطع -
  )و همچنين سيم كشي داخلي ساختمان محل ارائه خدمات مي باشد) splitter(كننده خط تلفن و جدا كننده خط  ADSLشامل مودم (تجهيزات نصب شده در محل ارائه خدمات به مشترك:  تجهيزات مشترك -
  .قابل عرضه مي باشد ADSLنت با استفاده از فناوري اينتر/ عبارت است از هر خدمت ديگري كه بر بستر خدمات اينترنت:  خدمات ثانويه -

  . به معناي مشخصات آخرين نشاني موجود در پرونده مشترك است:  اقامتگاه قانوني
  . به معني سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي مي باشد:  سازمان

  . به معني كميسيون تنظيم مقررات ارتباطات مي باشد:  كميسيون
  ضوع قراردادمو -۲ماده 

..................................... و مشخصـات محصـول   ................................ از طريق خط تلفن بـه شـماره    ADSLشركت و بهره برداري از خدمات اينترنت با استفاده از فناوري موضوع قرارداد، عبارت است اتصال به شبكه 
  .فه هاي مصوب شركت در چهارچوب مصوبات كميسيونبا تعر) مطابق شرح محصولات پيوست(

و مدارك مندرج در فرم مذكور به عنوان اجزاي لاينفك قرارداد حاضـر محسـوب   ) موجود در واحد و يا پايگاه اطلاع رساني شركت( ADSLفرم تكميل شده درخواست خدمات اينترنت با استفاده از فناوري : ۱تبصره
  . ه قرارداد منظور خواهد شدز به تغيير در سرويس و يا افزايش و كاهش پهناي باند، مشترك ملزم به تكميل فرم ثبت نام جديد بوده و آخرين فرم تكميلي به عنوان ضميمبديهي است در صورت نيا. مي شود
  .اجزاء لاينفك قرارداد منظور خواهد شد عنوانطرفين بدر صورت نياز و درخواست هر يك از طرفين مبني بر تغيير در موارد اين قرارداد، موارد با توافق : ۲تبصره
     مدت قرارداد  – ۳ماده 

  .مي باشد) صورتحساب دوره اي/پيش پرداخت............................. (ماه و براساس شيوه فروش ....... مدت اين قرارداد معادل 
ارائه خدمات هر يك /قرارداد تا زمان دريافت انصراف از دريافت) postpaid(دمات در انقضاء مدت مذكور، شيوه صورتحساب دوره اي در صورت عدم تقاضاي رسمي هر يك از طرفين مبني بر قطع ارائه خ: ۱تبصره

  .از ظرفين، تمديد شده تلقي مي شود
   .مي باشد  ۶-۷بند  ۷ماده  مطابقرارداد مشمول پرداخت خسارت انصراف از دريافت خدمات قبل از پايان مدت ق:  ۲تبصره
  :مبلغ قرارداد  – ۴ماده 

  هزينه اشتراك -۴-۱
پـيش  .......................... (ريـال مـي باشـد كـه بـا توجـه بـه شـيوه فـروش          .......... تعرفه هاي مصوب شـركت در چـارچوب مصـوبات كميسـيون معـادل      هزينه اشتراك و استفاده ماهيانه از خدمات موضوع قرارداد براساس 

  .دريافت مي شود) از طريق صورتحساب هاي دوره اي/ در زمان عقد قرارداد بصورت يكجا)............................. (يپرداخت دوره ا/پرداخت
  . مطابق مصوبات جاري كشور، ماليات ارزش افزوده به كليه مبالغ مذكور اضافه شده و مشترك ملزم به پرداخت آن مي باشد: ۱تبصره
  . ي تواند نسبت به خريد ترفيك اضافي براساس تعرفه جاري اقدام نمايددر صورت نياز، مشترك م: ۲تبصره

  هزينه راه اندازي تجهيزات مشترك  -۴-۲
مصـوبات كميسـيون بـه مبلـغ     راك مطـابق نـرخ شـركت در چـارچوب     درصورتيكه مشترك نيازمند حضور نماينده شركت براي نصب سرويس در محل مورد نظر باشد، هزينه راه اندازي تجهيزات را عـلاوه بـر هزينـه اشـت    

به ايشان، راه اندازي شده ) شامل نام كاربري و كلمه عبور(اعت پس از زمان تحويل مشخصات ارتباط  ۴۸بديهي است در غير اينصورت ارتباط مشترك، حداكثر . ريال در زمان عقد قرارداد پرداخت نمايد....................... 
  تلقي مي شود

  كتعهدات مشتر -۵ماده 
رالعملهايي كه از سوي مراجع ذيربط صادر و ابلاغ شده و از طريق پايگاه اطلاع رساني شركت با سـاير مبـادي   ومشترك متعهد مي شود كليه قوانين و مقررات جمهوري اسلامي ايران مرتبط با موضوع قرارداد و دست -۵-۱

  . ذيربط اطلاع رساني شده است را ضمن مطالعه رعايت نمايد
در غير اينصورت شركت مجاز . به غير خودداري نمايدبه شركت،  لقرك متهعد مي شود از واگذاري جزئي و كلي حقوق و تعهدات و خدمات مرتبط با اين قرارداد و همچنين واگذاري امكانات و تجهيزات متعمشت -۵-۲

  .به قطع ارائه خدمات مي باشد
  . اختصاصي براساس ضوابط مربوطه از واگذاري آن به غير خودداري نمايد IPرس مشترك متعهد مي شود در صورت درخواست و دريافت آد-۵-۳
  . درس جديد اقدام نمايدآ به مشترك هيچگونه تعهدي را درخصوص عدم امكان تغيير براي شركت در بر نداشته و شركت مجاز است در صورت لزوم نسبت به تغيير آن و اعلام IPتخصيص آدرس  -۵-۴
هـدي درايـن زمينـه تخواهـد     و تع در شبكه مربوط به خود، تمهيدات لازم را به كار بنـدد و شـركت هچگونـه مسـئوليت    ) مطابق قانون جرايم رايانه اي(مي شود جهت جلوگيري از فعاليتهاي غير مجاز  مشترك متعهد -۵-۵

  . دنين مسئوليت حفاظت از مشخصات شامل نام كاربري و كلمه عبور به عهده مشترك مي باشهمچ. داشت
مي و خصوصي و اقدام و تلاش براي نفوذ به شبكه سرويس دهنده و ساير مشتركين و ومزاحمت براي ديگران و اختلال در سرويسهاي عم مشترك متعهد مي شود از طريق خدمت موضوع قرارداد، از ايجاد هرگونه  -۵-۶

جملـه قـانون جـرائم رايانـه اي بـا مشـترك       ز در غير اينصورت مطابق قوانين و مقـررات ا . تفاده از خدمات ساير مشتركين خودداري نمايددسترسي بدون مجوز به اطلاعات خصوصي افراد، شركتهاي داخلي و خارجي و اس
  . برخورد خواهد شد

  . ارد، خودداري نمايدود و بررسي بسته هاي اطلاعاتي در حال گذر در شبكه كه به ديگران تعلق دنمشترك متعهد مي شود از هرگونه تلاش براي انجام ش -۵-۷
  . مشترك متعهد مي شود از استفاده و ارائه خدمات ثانويه به اشخاص ثالث خودداري نمايد -۵-۸
ير اين صورت منوط بـه پرداخـت هزينـه هـاي     غ زي مجد به عهده مشترك بوده و درچنانچه مشترك هرگونه تغييري در شبكه يا تجهيزات مورد استفاده خود اعمال نمايد كه منجر به اختلال درخدمات شود، راه اندا -۵-۹

  .مربوط به راه اندازي تجهيزات خواهد بود
  . در صورتيكه خدمات موضوع قرارداد به تبلع قطع تلفن بنا به دستور مراجع ذيصلاح و يا بدهي قطع شود، مشترك حق هيچگونه اعتراضي ندارد -۵-۱۰

  : ..............................شماره قرارداد
 : ...............................ادتاريخ قرارد



  .به عهده مشترك استمسئوليت استفاده اشخاص ثالث از خدمات موضوع قرارداد -۵-۱۱
  .پرداخت ماليات و عوارض مربوط به استفاده از موضوع قرارداد در چارچوب قوانين جاري، به عهده مشترك خواهد بود -۵-۱۲
  . افتي به شركت خسارت وارد نمايد، نسبت به جبران آن اقدام نمايدمشترك متهعد مي شود در صورتي كه به هر طريقي با استفاده از خدمات دري -۵-۱۳
  . امتياز يا منافع خط تلفن معرفي شده مي باشد مشترك متعهد به ارائه مدارك مثبته براي مالكيت -۵-۱۴
رسـاني  قانوني مشترك ارسال و يا از طريق تمـاس تلفنـي و يـا پايگـاه اطـلاع      وره به اقامتگاه متعهد مي شود هزينه خدمات كه طي صورتحساب هر د) post-paid(مشترك يا شيوه پرداخت صورتحساب دوره اي -۵-۱۵

اهكارهاي قانوني در غير اينصورت شركت مجاز به قطع خدمات بوده و به منظور وصول مطالبات از طريق ساير خدمات مخابراتي مورد استفاده مشترك و يا ر. نمايدلت تعيين شده پرداخت هشركت اعلام مي شود را در م
  .و هزينه خدمات نيز بعهده مشترك ميباشد.قطع دو طرفه تلفن بوده و قبل از ان سرويس برقرار و قابل بهره برداري ميباشدبا  اينترنت همزمان  قطع خدمات زمان. بعمل خواهد آورد و مراجع ذيصلاح اقدام قانوني

و عـدم تمديـد از    )هر كدام كه زودتر اتفـاق بيفتـد  (ك دوره اشترا استفاده مي كند، كه پس از اتمام مصرف ترافيك دوره اشتراك و يا اتمام )pre-paid(خت ادر صورتيكه مشترك از شيوه فروش پيش پرد -۱تبصره 
  . سوي مشترك، شركت نسبت به قطع خدمات اقدام مي نمايد

مجـدد منـوط بـه وجـود      صورتحساب دوره و يا تمديد دوره اشتراك ننمايد شركت نسبت به جمع آوري اقدام مـي نمايـد و اتصـال   روز پس از قطع خدمات، اقدام به پرداخت  ۱۵مشترك ظرف مدت چنانچه  -۲تبصره 
  .امكانات و پرداخت هزينه هاي مربوطه مي باشد

  .كاهش هزينه هاي ماهيانه نمي شودارتباط به عهده مشترك بوده و عدم استفاده از آن موجب  مسئوليت عدم استفاده از همچنين. امكان انتقال مانده ترافيك مصرف نشده ماهيانه به ماه بعدي وجود ندارد -۳تبصره 
وه فـروش  بسته به نـوع خـدمات و شـي   (تغيير در صورت وجود امكانات و منطبق با شرايط فروش شركت . نمايداست درخواست قطع خدمات و يا هرگونه تغيير درخدمات را رسماً به شركت اعلام موظف  مشترك -۵-۱۶

بديهي است در صورتيكه اجراي تغييـرات جديـد ميسـر نباشـد، مسـئوليت حقـوقي و مـالي خـدمات قبلـي تـا زمـان ارائـه             . هاي معوقه توسط شركت امكان پذير است و پس از پرداخت هزينه هاي مربوطه و بدهي )انتخابي
  . درخواست انصراف، به عهده مشترك مي باشد

  تعهدات شركت  -۶ماده 
  . به مشترك مي باشد) SLA(شركت متعهد به ارائه و اجراي توافقنامه سطح خدمات  -۶-۱
  . از زمان امضاي قرارداد قابل اجراي مي باشد) SLA(تمام بندهاي توافقنامه سطح خدمات  -۶-۲
  .مي نمايدتعهد  ۲۰۲۰شماره  از طريقساعته در هفت روز هفته  ۲۴شركت خدمات پشتيباني تلفني مرتبط با موضوع قرارداد را به صورت  -۶-۳
ازي تجهيزات مشترك اقدام راه اند صورتي كه مشترك نسبت به پرداخت هزينه اعت پس از انعقاد قرارداد بصورت تلفني اقدام نمايدودرس ۴۸خدمات حداكثر وتحويل  شركت متعهد مي باشد نسبت به فعال سازي  -۶-۴

   .تحويل دهد خدمات را رداد در محل مشترك بصورت حضورياين قرا حداكثر تا يك هفته پس از تاريخ نموده
، داير شده تلقي و مراجعه مجدد منوط به تكرار پرداخـت هزينـه و راه انـدازي    ط، در زمان مقرر در محل حاضر نباشد و يا آمادگي تحويل خدمات را نداشته باشد، ارتبادر صورتيكه مشترك بنا به مدارك مثبته -۱تبصره 

  .ك مي باشدتجهيزات مشتر
تلفن مربوطه اقـدام نمايـدو شـركت موظـف اسـت نسـبت        ع از طريق مركز تماس و يا ازطريق مركزمشترك مي بايست نسبت به اعلام موضو را انجام ندهد خدمات  تحويل در صورتيكه شركت در زمان مقرر -۲تبصره 

بـراي مشـتركين    .در صورت حساب آبونمان منظور خاهد گرديد postpaidمشترك خدمات داير شده تلقي و هزينه آن براي مشتركيندرصورت عدم پيگيري از طرف  .ساعت اقدام نمايد ۴۸تحويل دايري ظرف مدت 
prepaid نيزمدت زمان اعتبار از زمان دايري محسوب ميگردد.  

  . را در ماههاي بعد فراهم آورداستفاده از مانده  صرف ننايد، امكاناقدام و همه آنرا در طي يك ماه م شترك نسبت به خريد ترافيك اضافي شركت متعهد است چنانچه م -۶-۵
اسـتفاده نمايـد شـركت    ) كه از طريق پايگاه اطلاع رساني شركت اعـلام مـي شـود   (چنانچه مشترك در طول مدت قرارداد از تجهيزاتي كه خارج از فهرست استانداردهاي مخابراتي اعلام شده از سوي شركت است  -۶-۶

  . در قبال افت كيفيت ارتباط نداردمسئوليتي 
  فسخ قرارداد – ۷ماده 

حداكثر يك ماه پـس از ثبـت درخواسـت در    (بديهي است تا زمان جمع آوري ارتباط . مشترك در صورت تمايل به انصراف از دريافت خدمات، مي بايد با ارائه درخواست رسمي نسبت به فسخ قرارداد اقدام نمايد -۷-۱
  . مسئوليت حقوقي و مالي خدمات موضوع قرارداد به عهده مشترك مي باشد )اييدبيرخانه واحد اجر

بـديهي اسـت در    .نسبت دوره و حجم اسـتفاده اقـدام نمايـد    در صورت فسخ قرارداد با شيوه پيش پرداخت از سوي هر يك از طرفين، شركت موظف است نسبت به محاسبه و بازپرداخت مازاد مبالغ دريافتي به -۱تبصره 
ــ ــوع  صــــــ ــك موضــــــ ــم ترافيــــــ ــل از  ورتيكه حجــــــ ــا قبــــــ ــرارداد تــــــ ــخ قــــــ ــراردادفســــــ ــد  قــــــ ــده باشــــــ ــرف شــــــ ــده . مصــــــ ــترداد مانــــــ ــوع اســــــ ــي   موضــــــ ــات، منتفــــــ   مطالبــــــ
  . مي باشد
  .اشد به پرداخت آخرين صورتحساب محاسبه شده تا زمان قطع خدمات مي بدر صورت فسخ قرارداد با شيوه صورتحساب دوره اي از هر يك از طرفين، مشترك موظف  -۲تبصره

بـديهي اسـت شـركت باشـد     . و درخواست فسخ قرارداد نمايد در صورت عدم توانايي فني شركت به ادامه ارائه خدمات به جهت منسوخ شدن تكنولوژي، شركت مي بايست موضوع را بطور كتبي به مشترك اعلام  -۷-۲
  . حداكثر يك ماه قبل از نسبت به اطلاع رساني موضوع اقدام نمايد

و عـدم امكـان   ... ) مالكيت، تغيير شـماره، تغييـر مكـان و     اعم از تغيير. (رت ارائه هرگونه درخواست از سوي مشترك مبني بر تغيير در وضعيت تلفن ثابتي كه ارتباط موضوع قرارداد بر روي آن داير شده استدر صو ۷-۳
حداكثر يك ماه (بديهي است مسئوليت مالي و حقوقي ناشي از موضوع قرارداد تا زمان ارائه درخواست فسخ و جمع آوري ارتباط . نمايده درخواست فسخ اقدام ببرقراري ارتباط در شرايط جديد، مشترك مي تواند نسبت 

   .به عهده مشترك مي باشد)پس از ثبت درخواست مشترك دردبيرخانه واجد اجرايي
  .اتمام اين مدت متضمن پرداخت خسارت هاي مربوطه مي باشد مي باشد و فسخ قرارداد قبل از ين قرارداد شش ماهه و يكسالهمدت ا -۷-۴
 ته ديگـر از كمپـين ديگـر   رداخت و سپس مجاز به تغيير سرعت به بستغيير در سرويس در مدت قرارداد فقط در كمپين مربوط به بسته انتخابي ميسر است و درغير اين صورت بايستي خسارت انصراف از اين كمپين پ -۷-۵

  . .ميباشد
، براساس تعرفه هاي محصول انتخابي از مشـتري  )روز شمار بصورت(هزينه ماهيانه به ازاي مدت زمان باقيمانده تا انتهاي قرارداد % ۵۰در صورت انصراف مشتري از دريافت خدمات، قبل از اتمام مدت قرارداد، فقط  -۷-۶

  .دريافت خواهد شد
مـي باشـد، بـديهي اسـت مسـئوليت      ۶-۷مطابق روش مندرج در بنـد   خسارت  مدت قرارداد، منوط به ارائه همزمان درخواست انصراف و رسيد پرداخت مبلغذيرش درخواست انصراف از دريافت خدمات، در طول پ-۷-۷

  . پرداخت كليه هزينه ها تا زمان قطع خدمات به عهده مشترك مي باشد
بـديهي  . در غير اينصورت استفاده از سرويس تا اعلام انصراف هريك از طرفين قابل تمديد مي باشـد . از اتمام مهلت قرارداد ممكن خواهد بود فسخ قرارداد با ارائه درخواست رسمي هر يك از طرفين، يك ماه قبل -۷-۸

  . است انصراف پس از اتمام مدت قرارداد مشمول پرداخت خسارت نمي باشد
  نحوه حل اختلاف  -۸ماده 

بديهي است رسيدگي موضوع در هر يـك از  . رداد، و عدم رفع مشكل از طريق مذاكره و گفتگوي دو جانبه، هر يك از طرفين مي تواند موضوع را به سازمان منعكس نمايددر صورت بروز هرگونه اختلاف بين طرفين قرا
  .اين شرايط نافي طرح موضوع از سوي هر يك از طرفين در مراجع ذيصلاح قانوني نمي باشد

   
  و/.تبصره با توافق طرفين به امضاء رسيده و قابل اجراي مي باشد۱۲ماده و  ۸ اين قرارداد در دو نسخه شامل 
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  ...........................................: ............................................مهر و امضاء 

 
  

  ............................................: ...............نام و نام نماينده واحد اجرايي
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